
 

Merkblatt Verhalten im Krankheitsfall 
 
Liebe Muchetta-Gäste 
 
Damit Sie - und alle anderen Feriengäste - die schönsten Tage des Jahres möglichst unbeschwert 
geniessen können, bitten wir Sie im Falle von ansteckenden Krankheiten vor oder während den Ferien 
dieses Merkblatt mit den Empfehlungen des Bundesamtes für Gesundheitswesen (BAG) zu studieren. 
 
Insbesondere bei allen ansteckenden Krankheiten wie Magen-Darm-Grippen (welche durch Rota- oder 
Noro-Viren verursacht werden) aber auch bei allen Kinderkrankheiten wie Windpocken, Masern, Röteln 
Mittelohrentzündung, sowie bei viralen oder bakteriellen Infekten usw. die folgenden Punkte zu 
beachten: 
 
1. Information 
Bitte rufen Sie uns vorgängig an oder melden Sie es an der Réception, wenn ein Familienmitglied krank 
ist resp. kurz vor der Anreise krank war oder Kontakt zu kranken Personen hatte. Falls Sie nicht ganz 
sicher sind, ob Ihre Patienten noch krank sind und die Ansteckungsgefahr weiterhin besteht, bitten wir 
Sie möglichst vor der Anreise, einen Arzt zu konsultieren und eine entsprechende Bestätigung zu 
verlangen. 
 
2. Isolation 
Als Sofortmassnahme empfiehlt das BAG „die Isolation der Patienten in eigenen Räumen“: 

- erkrankte Gäste und deren Familienmitglieder sollten sich deshalb möglichst im 
 Zimmer/Appartement oder im Freien aufhalten und alle öffentlichen Räume  meiden 
-  kranke Kinder und deren Geschwister können wir dementsprechend weder im Babyhort 

noch im Spielparadies betreuen 
-  im Zweifelsfalle bitten wir um eine schriftliche Bestätigung eines Arztes, dass keine 

Ansteckungsgefahr mehr besteht 
-  ebenfalls empfehlen wir, alle Mahlzeiten im Zimmer/Appartement einzunehmen 
 (der Room Service (Tel. 40) nimmt Ihre Bestellung gerne entgegen) 

 
3. Desinfektion 
Um eine Ausbreitung zu vermeiden, muss der Hygiene besondere Aufmerksamkeit geschenkt 
werden. 

- häufiges Händewaschen und -desinfizieren (Desinfektionsmittel und Sterilium können an 
der Réception kostenlos bezogen werden) 

-  ein täglicher Zimmerreinigungsservice mit Desinfektion der sanitären Anlagen wird durch 
unsere Etagenmitarbeiter kostenlos durchgeführt 

-  häufiger Austausch der Bett- und Frottéewäsche und separates Waschen 
 
4. Rekonvaleszenz 
Da die meisten Virenerkrankungen von Person zu Person übertragen werden und in der Regel noch 48 
Stunden nach dem Abklingen der Krankheitssymptome ansteckend sind, empfehlen wir die 
Konsultation eines Arztes. 

-  zum Beispiel Dr. med. Peter Keller, Alvaneu-Dorf, eingangs Dorf nach ca. 200 m auf der 
rechten Seite der Kantonsstrasse, 081 404 20 30) 

-  sobald eine Bestätigung eines Arztes vorliegt, ab wann keine Ansteckungsgefahr mehr 
besteht, können alle Räumlichkeiten ab diesem Termin uneingeschränkt benützt werden. 

 
5. Diverses 
Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis und Ihre Mithilfe und hoffen, dass wir mit diesen Massnahmen zu 
einem ungetrübten Ferienerlebnis für alle Gäste beitragen können. Alle weiteren Informationen dazu 
können übrigens unter www.bag.admin.ch abgerufen werden. 
 
 


